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Submitting a report

To submit a report, you must connect to the portal provided and published on the company

website.

EFFETTUA SEGNALAZIONE

After clicking on
“PROCEED”.

Prima di iniziare il processo di segnalazione si ricorda che:

e E opportuno rimuovere riferimenti all’identita del segnalante dalla segnalazione e dai suoi

allegati;

e Al termine del percorso di segnalazi verra visualizzato un codice che potrai vedere solamente

tu. Grazie a questo codice potrai rientrare nella segnalazione inviata, leggere le nostre
risposte, dialogare con noi ed allegare eventuali altri documenti. Ti raccomandiamo di salvare
il codice in qualche posto sicuro.

INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi degli
articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679
IN RELAZIONE ALLE SEGNALAZIONI DI “WHISTLEBLOWING”

ENTE (di seguito “ENTE”) spiega come tratta i dati raccolti e quali sono i
interessato ai i del Regolamento (UE) 2816/679, relativo alla pr zione
con riguardo al trattamento dei dati personali e del d.lgs. 196/2003, in materia

Con questa infor

diritti ricono:

delle persone fis

di protezione dei dati personali, cosi come modificato dal d.lgs. 101/2018.

1. Titolare del trattamento

, the privacy policy will appear and you must click

Answer the proposed questions. Questions marked with a red asterisk are mandatory and

must be completed in order to proceed to the next step:

o Informazioni Preliminari

Informazioni Aggiuntive

Tipologia segnalante

Altro

Specificare tipologia di segnalante " Tipologia illecito *

Altre violazioni

Autoriillecito *

Persone informate

Descrizione dettagliata dei fatti (max 500 caratteri)

Successivo @

Ricordati di conservare con cura il codice identificativo univoco della segnalazione, in quanto, in caso di smarrimento, lo stesso non potra essere recuperato o duplicato in alcun modo.

Descrizione (max 500 caratteri)

In step 2, you can choose whether or not to provide your identifying details and attach any
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Submit the report by clicking the button . At this point, the report code will be
provided.la segnalazione cliccando il tasto

Note: tis necessary to save the report code in order to monitor the report status and
communicate with the manager.

Viewing the report

It is possible to view the report immediately after submitting it by clicking the “View your report”
button:

- La tua segnalazione & andata a buon fine.

Alternatively, simply access the website provided by the company to submit the report, enter the
identification number and click the “Access” button.:

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.

I | Accedi
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First access by the Report Manager
Connect to the link received in the activation email:

Da: Admin Whistleblowing <noreply@notify.segnalazioni.eu>
Inviato:

A:

Oggetto: Admin Whistleblowing - Attivazione accont

Gentile XXXXX

Ricevi questa email perché un account utente & stato creato per te sul sistema: https://XXXXXX.segnalazioni.eu

Username: XXXXXXXX
Link di attivazione:[https://XXXXXX.segnalazioni.eu/...... |

Si prega di cliccare sul link di attivazione per procedere all'attivazione dell'account e ad impostare la tua password personale.

Dopo il completamento della procedura di attivazione potrai accedere al sistema attraverso il link: https://XXXXX.segnalazioni.eu/#/login
Consigliamo di accedere alla sezione "Preferenze" al fine di recuperare la tua "Chiave di recupero account" e farne una copia di sicurezza. Questa chiave sara necessaria per ripristinare il
tuo accesso alla piattaforma e ai tuoi dati nel caso tu dimenticassi la tua password.

Per la documentazione utente visita:
https://docs.globaleaks.org

Distinti saluti,
Admin Whistleblowing

Enter a password consisting of at least 12 characters and containing at least one lowercase letter,
one uppercase letter, one number and one special character:

Prima di procedere, sei pregato di impostare una nuova password.

Nuova password *

Digita ancora una volta la tua nuova password *

v/ Salva

Enter a password consisting of at least 12 characters and containing at least one lowercase letter,
one uppercase letter, one number and one special character:
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Prima di procedere, ti preghiamo di abilitare |'autenticazione a due fattori.
@ Installa una applicazione di autenticazione sul tuo telefono

B Scansiona i QR code con la applicazione

ID62EFPKKAQTMMK30KJ7ISQJ4ITSMRAX @

B Inserisci il codice di autenticazione a due fattori

Abilita

Then retrieve the “Account recovery key” by accessing the “Preferences” section:

SOFTWARE & TECHNOLOGY

@D

Dylog Buffetti - Preferenze

Pagina iniziale Preferenze Password

]
& Segnalazioni

Impostazioni
o Nome utente: NN

Ruolo: Ricevente
Nome: NN | Modifica |
Nome pubblwco:_ Modifica

Indirizzo email:

I oifica
Lingua
Italiano

Abilita le notifiche via email
Abilita autenticazione a due fattori

Attiva la crittografia caricando una chiave pubblica PGP

X carica

Vv Salva I Chiave di recupero account I

al2]e®le
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Receiving a report
When a new report is uploaded, the manager receives the following email:
Gentile N

Con la presente email ti notifichiamo che un segnalante ti ha selezionato come destinatario di interesse per la propria segnalazione.

Sei pregato di prestare particolare attenzione alle informazioni e al materiale contenuto. Si prega di tener presente che i whistleblower spesso si espongono ad alti rischi personali
per finalita di pubblico interesse. Per questo motivo il materiale contenuto in questa segnalazione dovrebbe essere considerato di elevata importanza.

La segnalazione puo essere consultata accedendo all'indirizzo:

https: /1

By accessing the reports homepage:

A Paginainiziale

& Segnalazioni

= Impostazioni

the list of reports will be displayed:

T i ‘? ?‘ Cerca Q
# % A OEtichetta Ostato ¥ © Data della segnalazione ~ i © Ultimo aggior 1 X Scad: = > ® & 2
‘THI‘ 71 Nuova 17-05-2024 10:30 17-05-2024 10:30 - v 0 0 X 2
m|[x] 70 Aperta 17-05-2024 10:29 17-05-2024 10:30 . X 0 0 x 2
(m][x] o9 Aperta 17-05-2024 10:28 17-05-2024 10:29 : X 0 0 x 2

E] =>» select all available reports and proceed with bulk export, or grant and/or revoke access to
an additional manager.

@ =>» refresh the list.

=>» act in behalf of a reporter.

When the report is received, it will appear with the status “New”; upon opening it, the status will
automatically change to “Open” :

Etichetta ° Sta

# ©Data © Ultimo aggiornamento Z Scadenza A Data del promemoria L &% Tor O stato

| Chiusa
27 12-09-2023 12:49 12-09-2023 13:28 12-12-2023 01:00 15-09-2023 x x Ricezione confermara————————————"

Note: by setting the status to “Closed”, the reporter will no longer be able to communicate with the
manager.
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Features for managing reports
Within the report, the recipient can perform the following operations:

cJxfaeflz ]2 ][w]ofufefofa]«]=]
“ | > exit the report details;
* =>» add the report to favourites;
=>» check and, if necessary, change the date or disable reminder notifications;
b =>» enable/disable notifications related to the specific report;

- 2]

=>» grant/revoke/transfer access to another manager who is not assigned to
automatically receive all reports;

=>» set an expiration date for the report (upon expiration, the report will be permanently
deleted);

=>» permanently delete the report;

@ =» mask the content of the fields filled in by the reporter;

o

=>» change the report status;

=

=> print the report visible on screen;

&

=>» export the report (this function downloads a zipped folder containing a file with the report and any
attachments)

~
(¥

=>» update the report.

Within the platform, it is also possible to assign custom “Labels” and communicate with the reporter through a
messaging system.

The “Settings” item is also available and allows you to modify the homepage of the reporting
website:

Dylog Buffetti - Impostazioni

A Paginainiziale Logo

o DYLOG
== Impostazionil  sorrware s TECHNOLOGY
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